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Programme de formation 

« Parcours de professionnalisation des managers » 
 
COMPETENCES ET CAPACITES PROFESSIONNELLES VISEES 
 
L’action de formation « Parcours de professionnalisation des managers » a pour objectif d’accompagner 
la professionnalisation des managers du bénéficiaire en renforçant leur maîtrise des fondamentaux du 
management, notamment les pratiques et postures managériales. 
 
Elle permettra de développer des compétences comportementales essentielles pour exercer un 
leadership bienveillant, tout en offrant des outils pratiques afin de relever efficacement les défis 
opérationnels liés à leurs responsabilités. 
 
Compétences et capacités professionnelles visées :  
 

• Communication managériale : adapter son discours pour mobiliser et motiver les équipes,  

• Leadership : inspirer et fédérer les équipes autour des objectifs communs, 

• Prévention des risques psychosociaux : créer un environnement de travail sain et équilibré, 

• Contrôle de gestion : piloter efficacement les performances et les ressources,  

• Travail collaboratif : encourager la synergie et optimiser les outils collaboratifs pour les équipes 
hybrides,  

• Accompagnement du changement : faciliter l'adhésion et conduire les transformations avec 
succès,  

• Outils RH : optimiser et mettre en œuvre les pratiques RH essentielles, 

• Développement personnel : cultiver son intelligence émotionnelle. 
 
A l’issue de cette formation, une attestation mentionnant les objectifs, la nature et la durée de l’action 
et les résultats de l’évaluation des acquis de la formation sera remise aux stagiaires. 
 
MODALITES PEDAGOGIQUES 
 
Pédagogie : la formation s’appuie sur une alternance entre séances en présentiel (21 heures) et à 
distance (8 heures), avec des mises en situation, études de cas, échanges de bonnes pratiques et 
apports théoriques pour ancrer durablement les apprentissages. 
 
Niveau de connaissances ou de prérequis nécessaires  
Aucun 
 
Supports et outils : les participants bénéficieront de supports pédagogiques numériques, vidéos 
(replay) et papier, accessibles via une plateforme dédiée (NETYPAREO).  
 
Encadrement : la formation est animée par des formateurs experts, dotés d’une expérience reconnue 
en management et pédagogie, et capables d’adapter leurs approches aux besoins spécifiques des 
participants. 
 
Modalités techniques : les sessions distancielles se dérouleront sur une plateforme de réunion 
(TEAMS), favorisant une interaction fluide entre les participants et les formateurs. 
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PROGRAMME DE LA FORMATION :  
 
1. Communication managériale : la confiance et la reconnaissance comme leviers de motivation 
Durée : 1h00 - Distanciel 
Objectifs pédagogiques : 

o Comprendre l’impact de la reconnaissance et de la confiance sur la motivation et 
l’engagement des collaborateurs. 

o Apprendre à instaurer un climat de confiance au sein de son équipe. 
o Savoir adapter les pratiques de reconnaissance en fonction des besoins individuels. 

Contenu : 
o Introduction aux notions de reconnaissance et de confiance : pourquoi sont-elles 

essentielles dans le management ? 
o Différents types de reconnaissance : verbale, non-verbale, symbolique, financière. 

Techniques pour construire la confiance sur le long terme. 
o Exemples réels et mise en pratique par jeux de rôle et exercices pour formuler des 

feedbacks efficaces et renforcer les relations interpersonnelles. 
Moyens pédagogiques : vidéos explicatives, mini-quiz interactifs, discussions en ligne. 
 
2. Leadership, cohésion d'équipe et gestion des conflits 
Durée : 3h30 – Présentiel ou distanciel selon les participants 
Objectifs pédagogiques : 

o Identifier et appliquer les styles de leadership adaptés à différentes situations. 
o Construire une cohésion d’équipe solide et maintenir des relations harmonieuses. 
o Développer des techniques pour prévenir et résoudre les conflits. 

Contenu : 
o Le leadership : théories du leadership, identification de son propre style de leadership 

à travers des auto-diagnostics. 
o Cohésion d’équipe : techniques pour renforcer la collaboration. Les clés d’une 

communication ouverte et proactive. 
o Gestion des conflits : typologies des conflits, méthodes de résolution, techniques de 

médiation. 
o Mises en situation : jeux de rôle pour gérer des conflits fictifs et ajuster son style de 

leadership. 
Moyens pédagogiques : supports visuels, vidéos, exercices pratiques, retours d’expérience 
 
3. Manager avec bienveillance dans un environnement complexe et sous pression 
Durée : 1h00 - Distanciel 
Objectifs pédagogiques : 

o Comprendre les leviers de la bienveillance pour gérer la pression et le stress. 
o Renforcer son rôle de leader en maintenant un environnement de travail positif. 

Contenu : 
o Bienveillance en management : définition et mythes liés à la bienveillance, lien entre 

bienveillance et performance. 
o Gestion du stress : identifier les signaux de stress chez soi et chez les collaborateurs. 

Techniques de relaxation applicables au quotidien. 
o Pratiques bienveillantes : encourager l’écoute active et les dialogues constructifs., 

reconnaître les efforts et valoriser les réussites. 
Moyens pédagogiques : vidéos pédagogiques, quiz interactifs, fiches pratiques. 
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4. Analyse de performance : optimisation des tableaux de bord 
Durée : 3h30 – Présentiel ou distanciel selon les participants 
Objectifs pédagogiques : 

o Acquérir les compétences nécessaires pour construire et utiliser des tableaux de bord 
pertinents. 

o Savoir analyser des données pour prendre des décisions éclairées. 
Contenu : 

o Comprendre les indicateurs de performance (KPI), focus sur les tableaux de bord 
o Optimisation des tableaux de bord : présenter et visualiser des données. 
o Ateliers pratiques : analyse de cas réels, interprétation des données chiffrées. 

Moyens pédagogiques : exercices, ateliers, retours d’expérience. 
 
5. Management à distance : surmonter les défis 
Durée : 1h00 - Distanciel 
Objectifs pédagogiques : 

o Comprendre les spécificités du management à distance. 
o Maintenir une dynamique d’équipe et une communication efficace. 

Contenu : 
o Défis du management à distance : maintenir l’engagement sans contact physique., 

surmonter les barrières technologiques. 
▪ Solutions et outils : utilisation des outils collaboratifs, techniques de suivi 

personnalisé des collaborateurs. 
Moyens pédagogiques : saynètes, partages d’expérience. 
 
6. Accompagnement du changement 
Durée : 3h30 – Présentiel ou distanciel selon les participants 
Objectifs pédagogiques : 

o Identifier les résistances au changement. 
o Déployer des stratégies agiles pour accompagner les équipes. 

Contenu : 
o Étapes du changement : diagnostic, planification, implémentation. 
o Agilité et flexibilité pour gérer des transitions. 

Moyens pédagogiques : ateliers collaboratifs, études de cas. 
 
7. Contrôle de gestion : manager grâce aux tableaux de bord 
Durée : 3h30 – Présentiel ou distanciel selon les participants 
Objectifs pédagogiques : 

o Utiliser les outils de contrôle de gestion pour améliorer le pilotage stratégique. 
Contenu : 

o Concepts de coûts, marges et budgets. 
o Outils numériques de contrôle de gestion. 
o Cas pratiques pour établir des tableaux de bord. 

Moyens pédagogiques : exercices, ateliers, retours d’expérience. 

8. Préparer les entretiens annuels : l'enjeu des feedbacks 
Durée : 1h00 - Distanciel 
Objectifs pédagogiques : 

o Préparer efficacement les entretiens annuels. 
o Formuler des feedbacks constructifs. 
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Contenu : 
o Les étapes clés de l’entretien. 
o Exemples de feedback positif et correctif. 

Moyens pédagogiques : exercices, ateliers, retours d’expérience. 

9. Intégrer la dimension RH dans sa fonction managériale 
Durée : 3h30 – Présentiel ou distanciel selon les participants 
Objectifs pédagogiques : 

o Comprendre les obligations RH liées à la gestion des équipes. 
Contenu : 

o Bases légales : entretiens, formation, paie. 
o Recrutement et intégration. 

Moyens pédagogiques : présentation des outils, quizz, partage d’expérience. 

10. Cultiver son intelligence émotionnelle 
Durée : 3h30 – Présentiel ou distanciel selon les participants 
Objectifs pédagogiques : 

o Renforcer ses capacités relationnelles. 
Contenu : 

o Techniques de gestion des émotions. 
o Développer l’empathie et l’écoute active. 

Moyens pédagogiques : exercices, ateliers, retours d’expériences 

11. Gestion des données : acculturation au Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD) 
Durée : 1h00 - Distanciel 
Objectifs pédagogiques : 

o Comprendre les obligations réglementaires liées à la gestion des données 
personnelles. 

o Adopter des pratiques conformes pour sécuriser les informations des collaborateurs et 
des clients. 

Contenu : 
o Introduction au RGPD : définitions des notions clés  
o Mise en conformité : les traitements de données dans son périmètre de responsabilité. 
o Exemples concrets d’entreprises ayant rencontré des failles de sécurité. 
o Quiz final sur les bonnes pratiques RGPD. 

Moyens pédagogiques : présentations interactives, fiches pratiques, mini-cas pratiques. 
 
12. Les bonnes pratiques de la gestion documentaire 
Durée : 1h00 - Distanciel 
Objectifs pédagogiques : 

o Apprendre à organiser et gérer efficacement les documents de travail. 
o Maîtriser les outils numériques pour faciliter l’archivage et le partage. 

Contenu : 
o Organisation des documents : concevoir un plan de gestion documentaire. 
o Outils numériques : les bonnes pratiques pour collaborer sur des documents  
o Éviter les erreurs courantes : gestion des doublons et suppression de documents 

Moyens pédagogiques : démonstrations pratiques, exercices d'organisation. 
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13. Sensibilisation à la cybersécurité 
Durée : 1h00 - Distanciel 
Objectifs pédagogiques : 

o Identifier les principales menaces de cybersécurité et adopter des comportements 
sécurisés. 

o Contribuer activement à la sécurité des systèmes d’information de l’entreprise. 
Contenu : 

o Les cybermenaces actuelles : phishing, ransomware, ingénierie sociale. 
o Bonnes pratiques pour les collaborateurs : gestion des mots de passe, reconnaissance 

des mails frauduleux et des sites suspects, sécurisation des appareils personnels et 
professionnels. 

o Les réflexes à adopter  
Moyens pédagogiques : vidéos explicatives, tests de phishing simulés, checklist de sécurité. 
 
14. Acculturation à l'Intelligence Artificielle : exploiter les opportunités offertes par l’IA 
Durée : 1h00 - Distanciel 
Objectifs pédagogiques : 

o Découvrir les concepts fondamentaux de l’Intelligence Artificielle (IA). 
o Identifier les opportunités offertes par l’IA pour améliorer les processus décisionnels 

et opérationnels. 
Contenu : 

o Qu’est-ce que l’IA ?  Applications actuelles de l’IA dans différents secteurs. 
▪ Opportunités pour l’entreprise : optimisation des processus, l’IA au service de 

l’entreprise 
o Éthique et limites de l’IA : comment adopter l’IA tout en respectant les valeurs de 

l’entreprise. 
Moyens pédagogiques : vidéos, quiz interactifs, cas pratiques sur l’utilisation de l’IA en entreprise. 
 
 
MODALITES DE SUIVI 
 

• Processus d’émargement : un processus d’émargement électronique sera effectué par les 
stagiaires et le formateur permettant d’attester de la bonne exécution de l’action de formation. 

• Accompagnement individuel : les formateurs resteront disponibles pour répondre aux 
questions des participants entre les sessions, assurant un suivi personnalisé. 

 
MODALITES D’EVALUATION 
 

• Évaluation des acquis : à la fin de chaque cours, des questionnaires ou exercices permettront 
de mesurer l’acquisition des compétences abordées. 

• Validation finale : une attestation sera remise à chaque participant, mentionnant les objectifs 
de la formation, sa nature, sa durée et les résultats obtenus. 

 

 


